ALIZE SEYAHAT VE GEZi ORG.HIZMETLERI YURTDISI PAKET TURLARI SOZLESMESI
1. MADDE:TARAFLAR

Bir tarafta ALIZE SEYAHAT VE GEZI. ORG.HIZMETLERI LTD.STI. (Bu sézlesmede kisaca
PATAGONYA TRAVEL olarak anilacaktir). Diger tarafta ise yurtdisi paket tur programini
satin alan kisi (bu sézlesmede TUKETICI olarak anilacaktir. Kendisi adina tur programina
kayit yaptirmak iizere TUKETICI yi gérevlendiren kisi is bu sézlesmede KATILIMCI olarak
anilacaktir.) arasinda yurt dis1 paket turlarina iliskin olarak asagidaki sartlar
cercevesinde is bu so6zlesme diizenlenmistir.

1.1 PATAGONYA TRAVEL:

SIRKET UNVANI : ALIZE SEYAHAT VE GEZI.ORG.HIZ.LTD.STI.

Acik Adres : Sahrayicedit Mah. Tepe Sok. No:4/B Kadikdy/Istanbul /TURKIYE
Telefon: 902164676019

E-Mail: info@patagonyatravel.com

Vergi Dairesi ve No: ERENKOY / 0530506244

1.2 TUKETICI:

AD/SOYAD:

T.C. KIMLIK NO:
ADRESI:

TEL :

KATILIMCI :
AD/SOYAD:

T.C. KIMLIK NO:
ADRESI:

TEL :

TUKETICI, is bu sézlesmenin 1.2. maddesinde belirtilen katilimcilar adina taraf oldugunu
ve onlar1 temsil ve ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n
bilgilendirme ile brosiir iceriklerinden katilimciya bilgi vermekle yiikiimli ve sorumlu
oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bu dogrultuda TUKETICI’ ye verilen brosiir katilimciya
verilmis sayilir.


mailto:info@patagonyatravel.com

TUKETICI, kendisinin veya ismini bildirmis oldugu katihmcilarin bilgilerinin dogru
olarak tam ve eksiksiz verilmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatal
bildirilmesi nedeniyle meydana gelebilecek neticelerden (Orn: Havayolu cezasi, vb.)
PATAGONYA TRAVEL sorumlu degildir.

2. MADDE: KONU

Is bu sézlesmenin konusu; PATAGONYA TRAVEL'in, yurtdisinda cesitli bolgerelere
yapmis oldugu paket tur hizmeti satis1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri geregince
taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliliiklerini kapsamaktadir.

3. PAKET TURUN iSMi, SURESI ve NITELIKLERI:

3.1. TUR iSMi:
3.2. SURESI: Paket tur; ........... hareket tarihi ......c..e.... dOniis tarihi olmak iizere
toplam............. gece ............... glindiir. Paket turun baslangi¢c ve bitis yeri ekli tur

programinda belirtilmistir.

4. MADDE: PAKET TUR SOZLESME BEDELI VE ODEME KOSULLARI

4.1 s bu sézlesmede bahsi gecen tur bedeli ve dahil olan hizmetler ile ilgili detayh
bilgiler s6zlesmenin ekinde yer alan ve bu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan tur
programinda veya detayli brostirde agik¢a belirtilmistir.

4.2  Sozlesmenin ekinde yer alan tur programinda iicrete dahil olan tiim hizmetler
ayrintili olarak belirtilmis olup, bunlarin disindaki turlar ve hizmetler ekstra iicrete
tabidir. Ozellikle, satin alinan hizmete, tiiketicinin paket tur kapsami disinda alacag
ekstra yiyecek icecek, kisisel harcamalar, ulasim, program dis1 tiim mal ve hizmetlerin
bedeli, vize ve pasaport islemleri ve hizmetleri, ekstra tur bedelleri dahil degildir.

4.3  TUKETICI, tur programinda belirtilen tur iicretinin en az %30’ unu kayit esnasinda
on ddeme ( kapora ) olarak, bakiye tutar1 ise turun baslamasina en ge¢ 30 giin kala
odemeyi kabul ve taahhiit eder.

4.4 TUKETICI tarafindan 6denecek olan tur bedelinin %30y, turun is bu sézlesmenin
7. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler yiiziinden veya TUKETICI’ den kaynakl veya
baska sebepler yuiziinden iptal olmas1 durumunda, gezinin yapilacagl baska bir tarihe
kadar PATAGONYATRAVEL de kalir ve TUKETICI’ ye iade edilmez. Baska bir tarihte
yapilacak gezi tarihinin TUKETICI 'ye uymamasi durumunda, PATAGONYATRAVEL veya



TUKETICI yerine baska bir KATILIMCI bulur, bu durumda %30 luk tutar TUKETICI’ ye
iade edilir.

5. MADDE: PAKET TURUN iPTALI

5.1- PATAGONYA TRAVEL gerekli tim o6zeni gostermis olmasina ragmen, turun
baslamasina engel teskil eden; tura katilan kisilerin yeterli sayiya ulasmamasi, tilkemizin
veya tur yapilacak bolge yetkili makamlarinin turun yapilacagi tarihlerde turun yapilacagi
bolge ile ilgili giivenlik sorunu veya olumsuz hava kosullari, yol engeli hastalik vs. gibi
nedenler ile, lilkemize vize uygulayan iilkelerin siyasi politikalar nedeniyle vize
vermemesi, ayrica dngoriilemez teknik hususlar ve tiim miicbir sebeplerden dolay: turu
iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tiiketici, asagidaki sec¢imlik haklardan birini
kullanabilir. Bu durumda PATAGONYA TRAVEL so6zlesmenin iptali veya hic veya geregi
gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

a) PATAGONYA TRAVEL tarafindan sunulan, esit veya daha yiliksek degerde baska bir
paket tura aradaki fiyat farkini 6demek kosulu ile katilma.

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura
katilma.

¢) Tura katilim sayisinin yeterli saylya ulasmamasi durumunda herhangi bir tazminat
odemeksizin sozlesmeden donme. PATAGONYA TRAVEL, sozlesmeden doénme
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin en ge¢ 14 giin icerisinde iade etmesi zorunludur.

PATAGONYA TRAVEL tur icin gerekli say1 olustuktan sonra ucak, tren, gemi veya otel
rezervasyonu yaptirir. Ancak tiliketicinin talebi dogrultusunda PATAGONYA TRAVEL
gerek gordiigii durumlarda sadece ucak biletini TUKETICI nin almasi icin ucus bilgilerini
TUKETICI ile paylasir. Béyle bir durumda TUKETICI kendisine bildirilen ucak biletini
aynen almak zorundadir. Aksi takdirde TUKETICI farkli bir ucak almasi durumunda
sorumluluk kendisine ait olup bu durumdan PATAGONYA TRAVELsorumlu degildir.
TUKETICI kendisine bildirilen ucak bilgileri disinda bir bilet almasi durumunda tura
katilabilir, ancak gurubun bulundugu noktaya ulasmak i¢in ara transferler vs. giderler
TUKETICI tarafindan karsilanir.

e) Tur icin gerekli sayinin olusmamasi disinda 5.1. madde de belirtilen diger nedenlerden
dolay1 turun iptal olmasi durumundan PATAGONYA TRAVELsorumlu tutulamaz. Boyle bir
durumda satin alinmis olan ugak, gemi ve tren biletleri ile otel rezervasyonlarinda
firmalarin iptal ve degisiklik kurallar gecerli olacaktir ve varsa cezalar1 TUKETICI ye
yansitilacaktir. TUKETICI bu durumu bilir ve pesinen kabul ve taahhiit eder.



6. MADDE SOZLESMENIN FESHI

6.1- TUKETICI, fesih talebini PATAGONYA TRAVEL’a yazih olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak asagidaki sartlarda
feshedebilir.

o TUKETICI tarafindan, Paket turun baslamasindan : « En az 45 giin énce yapilan
fesih bildirimlerinde; 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden
dogan masraflar, zorunlu seyahat saglik sigortasi, vize bedelleri, paket tur ile ilgili yapilan
ve geri alinamayacak olan 6demeler (ulasim, konaklama bedelleri gibi) hari¢ olmak iizere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.
Ucgak, tren, gemi ve kara tasiti ile yapilan turlarda biletler kimi zaman 6 ay oncesinden
grup bileti veya bireysel bilet alindigindan ilgili firmalarin iptal ve degisiklik kurallari
aynen uygulanir.

. TUKETICI tarafindan Paket turun baslamasina 45 giinden az bir siire kala fesih
bildirimlerinde ise sozlesme bedelinin %50’si 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliklerden dogan masraflar, zorunlu seyahat saglik sigortasi, paket tur ile
ilgili yapilan ve geri alinamayacak olan (ulasim, konaklama bedelleri gibi) 6demeler icin
yapilacak kesintilere ek olarak, Cayma tazminati olarak TUKETICI’ ye fatura edilir.
TUKETICI, séz konusu kesintileri PATAGONYA TRAVEL'a 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
o TUKETICI tarafindan Paket turun baslamasina 15 giinden az bir siire kala fesih
bildirimlerinde ise TUKETICI tarafindan édenen tutarin tamami PATAGONYA TRAVEL
tarafindan cayma tazminati olarak kesilir ve TUKETICI’ ye fatura edilir.

6.2- TUKETICI’ nin, turun baslamasindan énce, birinci derece akrabalarinin vefat1 ya da
agir hastalik, kaza, tutuklama ve benzeri olagantsti durumlarda, bu durumu resmi
belgelerle birlikte turun baslamasindan 6nce yazili veya kalic1 veri saklayicisi (e-posta,
internet, kisa mesaj ve sair) ile PATAGONYA TRAVEL’e bildirmek suretiyle s6zlesmeyi
feshetmesi (turu iptal etmesi) durumunda, katildiklar1 paket tur ile ilgili yapilan ve geri
alinamayacak olan 6demeler (ulasim, konaklama bedelleri gibi) dusiildikten sonra kalan
tutar 14 giin icinde iade edilecektir. Ozellikle, ucak, tren, gemi gibi ulasim icin gerekli
biletler alindiktan sonraki iptallerde mazeret gecerli olmayip, biletlerin iadesi yapilmaz.
Ulasim biletlerinde tasiyici firmalarin iptal ve iade sartlari gegerlidir.

6.3 PATAGONYA TRAVEL TUKETICI’ ye SEYAHAT IPTAL ve GUVENCE PAKETI yaptirmasi
konusunda éneride bulunur, TUKETICI isterse béyle bir sigorta yaptirabilir ve seyahatini
gliivence altina alabilir. Boyle bir durumda Sigorta Sirketinin Kosullar1 Gegerlidir ve
islemlerin takibinden TUKETICI sorumludur.



7. MADDE MUCBIR SEBEP

7.1. Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri ve PATAGONYATRAVEL’ in gerekli tiim
0zeni gdstermis ve onlemleri almis olmasina ragmen olagantistii ve 6ngoriilemez nitelikte
olan olaylar yiiziinden ortaya c¢ikan ve paket turun baslamasina, devamina veya
sonlanmasina engel olusturan haller, miicbir sebep sayilir.

Bu haller;

a) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢1g, yildirim gibi ve
bunlarla sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer, kimyasal
felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve bunlarla sinirli olmaksizin benzer
durumlar ve olaylar ile olaganiistii haller.

b) Tiirkiye de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek tilke/sehirlerde,
sinir kapilarinda ve /veya sinir kapisina komsu tilkede, uluslararasi hava kara ve deniz
ulasimini engelleyen olaganiistii hallerde, savas veya seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldir1 veya teror hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim,
ayaklanma, zorla el koyma, askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasi, sivil
kargasalar, endiistriyel anlagsmazliklar, hiikiimet yaptirimlari, ambargo, grevler, lokavtlar,
limanlarin kapali veya dolu olmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii olaganiistii
haller veya calisanlari isten alikoyabilecek haller.

8. MADDE GENEL HUKUMLER:

8.1 TUKETICI, ugus saatinden 3 saat énce PATAGONYA TRAVEL tarafindan kendisine
bildirilen yerde hazir bulunmak durumundadir.

8.2 TUKETICI, bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
seyahat edecegi aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla
ve yaninda bulunan esyalari takip ve kontrol etmekle yiikiimlii oldugunu, rehber, tesis, ve
ulasim arac yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara uyacagini,
tctincu Kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atmayacagini, aksi halde PATAGONYA
TRAVEL sozlesme konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle iade hakkinin
bulunmadigini, ulasim, konaklama ve tur esnasinda kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi
olan esyalardan PATAGONYA TRAVEL veya ¢alisanlarinin hukuki ve/veya cezai higbir
sorumlulugunun bulunmadigini, belirtilen nedenlerle PATAGONYA TRAVELve/veya
calisanlarina kars: talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Tura katilan
tiiketicinin seyahatlerde 20 kg. bagaj gotiirme ve getirme hakki vardir. Bagajlarin icinde
para, kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet esyalar1 bulundurulmamalidir. Kaybolan
bagaj icindeki kiymetli esyadan PATAGONYA TRAVEL sorumlu tutulmaz. Kokan, akan,
yanicl veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici
ve atesli silahlar ve her ¢esit hayvan yasak olup,béyle bir durumda TUKETICI sorumludur.
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8.3 Tim vize ve pasaport islemleri TUKETICI ye aittir. Vize islemleri tamamen
konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan vize alinamamasindan ve vize alinsa bile o
tlkeye giris garantisi vermediginden, iilkeye kabul edilmeyenler acisindan PATAGONYA
TRAVEL higbir sorumlulugu yoktur. Ve bu sebeple herhangi bir iade veya tazminat
odemez. TUKETICI, Yurtdis1 konaklamalarinda pasaportunu, gecerli vizesini yaninda
bulunduracagini, pasaport ile ilgili herhangi bir muamele eksikliginden veya kendinden
kaynaklanan Kkisisel nedenlerle (vergi borcu, vize eksikligi, herhangi bir devlet
kurumunun izin vermemesi vb.) ¢ikisinin engellenmesi veya Tiirkiye'den ¢ikis yapilan
tilkede pasaport, vize ve benzeri muamele eksiklikleri ve/veya aykiriliklar1 nedeniyle
tilkeye girisin engellenmesi durumunda, PATAGONYA TRAVEL’ in hi¢cbir hukuki ve/veya
cezai sorumlulugu iade veya tazminat ylkimliligii bulunmadigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

8.4 Tur programinda belirtilen ve Tur esnasinda bir bolgeden diger bolgeye yapilan ig
ulasimda kullanilan havayolu, tren, deniz ulasimi veya kara yolu tasimacili yapan yerel
tasimacilik firmalarinin programda belirtildigi sekilde var olan seferlerini ertelemesi veya
iptal etmesi durumunda, programda belirtilen ulasim araci yerine programa en uygun
alternatif bir seyahat araci1 bulma konusunda sorumlu ve yetkilidir. PATAGONYA TRAVEL’
dan kaynaklanmayan boyle bir durumda ulasim aracinin degismesi, yol siiresini uzamasi
veya kisalmasi ile ilgili PATAGONYA TRAVEL sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.5 Tur programinda belirtilen konaklama seklinin kapsami disinda kalan her tiirlii ekstra
hizmetin bedeli otelden ¢ikis sirasinda rezervasyon sahibi tarafindan pesin olarak édenir.

8.6 Tiiketicinin basladig1 turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde,
turu terk ettigini PATAGONYA TRAVEL yetkilisine ve konakladig1 otele sebepleri ile
birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilir ve
hizmeti alip kullanmis addolunur.

8.7 Tiiketicinin sikayetci oldugu hususlar1 hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye
bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Tiiketicinin sikayetci oldugu halde
hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel
iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

8.8 Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sézlesmeye konu geziye katilan tiiketici (-ler)
de sozlesmeyi okuyup kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Is bu sézlesmeye konu geziye
kendi rizasi ile gerek telefon ile gerek mail ile kayit yaptiran Tiiketici (-ler) is bu s6zlesme
sartlarini kabul ve taahhiit etmislerdir. Bu nedenden dolay tiiketicinin turu iptal etmesi
halinde s6zlesmede belirtilen iptal kosullar: gegerlidir.



9. MADDE YETKILI MAHKEME :

9.1 Busozlesmeden dogan uyusmazhklarin ¢éziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemesi
ve Icra daireleri yetkilidir. Tiiketici, s6zlesme konusu paket tur hizmetlerinin nitelikleri,
satis fiyati, 6deme sekli, ifaya iliskin bilgiler ile tanitim brostriinde ve tur programinda
yazill olan tim hususlarda 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, anlamadiklari
konusunda PATAGONYA TRAVEL yetkilileri tarafindan kendisine agiklama ve gerekli
bilgilendirmenin yapildigini, kendisince stipheli ya da anlasilmayan bir husus kalmadigini,
serbest iradesine uygun oldugunu, bu dogrultuda s6zlesmenin tanzim ve imza edildigini
kabul ve taahhtit etmistir.

9.2 PATAGONYA TRAVEL so6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde
odenecek tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri
uygulanir. PATAGONYA TRAVEL’ in konuya iliskin tutanak ve kayitlari delil olarak dikkate
alinacaktir. Is bu hiikiim tahkim ve delil anlasmasi niteligindedir. Bununla ilgili her tiirlii
basvurunun tur bitim tarihinden itibaren 15 giin icinde yapilmasi gerekmektedir.

9.3 Is bu paket tur sézlesmesi 9 maddeden ve ekleri olan paket tur programindan
olusup, taraflarca iki ntisha olarak hazirlanmis, okunmus, kontrol edilmis ve .......
tarihinde akdedilerek kabul edilmis ve bir niishas1 Tiiketiciye verilerek yiiriirliige
girmistir.

SOZLESMEYi OKUDUM. BiR SURETINIi TESLiM ALDIM.

PATAGONYA TRAVEL ADINA TUKETICIi ve KATILIMCI ADINA

EK: 1 Tur Programi

Ek: 2 Brosiir



